ex arl. 18 lett. B) n. 3) CCNL 11 luglio 2007
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\‘ \\\ Procedura di raffreddamento e conciliazione (%}}
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In data odierna, ¢ aprile 2010, si & svollo presso la Sede Cenirale di Poste
ltaliane S.p.A. l'incontro conclusivo della procedura ex art. 18 left. B) n. 3)

del CCNL 11 luglio 2007, finalizzala a ricercare possibili soluzioni di

N conciliazione del confliio avviato dalle Organizzazioni Sindacali SLC-
CGIL, SLP-CISL, UIL poste, FAILP-Cisal, Confsal Comunicazioni e UGL
Comunicazioni con comunicazione del 146 marzo us., avente ad oggetio
le seguenti materie in ambitc Mercato Privali: Organici Uffici Postali;
PTBusiness; Videoterminalisii negli Uffici Poslali; Quadr  Sposizionati;

Manuale dello  Sicurezza; Contact  Center;  Ridimensionamenio
Commerciale Retail. {(

Le Parii, anche a seguilo di quanio convenulo in dala 1 aprile us. si sono
incontrate giovedi 8/4 ed in dala odierna per concludere la procedura di

raffreddamento e concifiazione, convenendo quanio segue.
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UFFICI POSTALI IMPRESE U

L'Azienda  conferma |l proprio  intendimenio  « proseguire
I'implemeniazione del Segmento Imprese a cui viene afifidato il compito
di sviluppare lo specilico canale commerciale rivolio alla clientela
Imprese.

La conclusione della fase di start-up del nuovo modello organizzativo
troverd piena realizzazione eniro il mese di giugno con la completa
dolazione di mezzi e strumenti a futli glt UPI e, con specifico riferimenio

M alla dotazione delle casseforti, I'Azienda conferma limpegno a

completare lale fornitura eniro il mese di giugno p.v. ~
gy
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Wﬁconfermono, inolire, le disposizioni operative {come da comunicazione j[/

- della  funzione Operazioni di Mercato Privati dell'8 gennaio 2010}
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riguardanii le modaliid di geslione dei valon in assenza di cassaforte

dedicala.

Negli UPl con orario a doppio turno, I'Azienda conferma 1‘ossegn02ioe of;
almeno due specialisti e due operalori di sportello.

Le Parli, infine, convengono di efteltuare a livello nazionale un inconiro
sulle femotiche sopra indicate entro il prossimo mese di luglio p.v., al fine
di verificare gli avanzamenti e lo stalo di implementazione delle azioni

descritie in precedenza.
N

MANUALE SICUREZZA UFFICIO POSTALE (MdS)
Nell'lambilc dei previsii lavori dell'Enie Bilalerale per la Formozione e
Riqualificazione Professionale verrd effetfualo un focus sulle iniziative
formative realizzate, verificando anche la possibilita di aricchire te stesse
con programmi specifici rivolli alla diffusione dei contenuti del Manuale

della Sicurezza.

Con riferimenio alla scheda 11.1.1. del Manuale relativa all’orario di
ingresso e di uscila, I'Azienda conferma che le disposizioni ivi contenute
devono essere osservate tenendo conto dell’orario di lavoro ordinario dei
dipendenli. Nel caso del monoperatore, si conferma che le operazion
relative alle disposizioni contenute nel MdS si svolgeranne nell’ambito
dell'orario normale di lavoro e prima dell’apertura dell'Ufficio Postale al

pubblico.
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In via fransiioria e fino al completamenio degli approfondimenti SOD(ZM

previsti, negli Uffici Postali fino a due unila {compreso il Direllore), la

procedura per la ricognizione e I'accesso all'Ufficio Postale sard eseguita
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Infine, anche con I'obiettivo di rendere coerente il MdS con le predette

dal solo Direttore.

previsioni, le Parli convengono sulla necessitd di convocare specilici
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S N inconii  al fine di individuare, laddove necessario, eventudli
aggiomamenti allo stesso Manuale che dovranno essere rilasciali entro il

mese di maggio p.v. nonché per verificare la congruilg, rispetto alla

\ ‘t’\ tematica, del sistema dirilevazione delle presenze.

\\U le Parii convengono sullopportunita di coinvolgere per le relalive
\\G materie di compelenza I'Organismo Pariletico Nazionale per la Salule e

la Sicurezza sui Luoght di Lavoro.

Le Parti, inolire, si impegnanc a concludere il confronto sul fema degli

Orani degli Utfici Postali, e all'individuazione delle matrict orarie degl UPI,

s

L' Azienda, infine, conferma che per il personale detentore delle chiavi di

entro il mese di giugno p.v.

apertura dell'Utficio Postale che, al di fuori del normale orario di lavoro,
dovessero essere chiamali dalle FF.OO. a raggiungere gli Uffici Posiali per W\
consentire eventuali sopralluoghi e verifiche, verranno corrisposti, ove

applicabil, i previsti isfituli contrattuali.

SERVIZI AL CLIENTE

L'Azienda conferma il progelio di riorganizzazione della funzione gid
presentato alle Organizzazioni Sindacali nell'incontro del 25 febbraio u.s.
ed ulleriormente approfondito in dala 11 marzo u.s.

Si procederd, perianio, al superamento dei sili di: Milano entro giugno

)
JL p.v.; Firenze eniro i tempi previsti dal progetto sopra citato; Cagliari e Bari

entro il 31dicembre 2010. /((L\:\%:\ Mo

e Par nvengono di inconirarsi, entro dicembre p.v., per l'esame

complessivo del previsio progetio di riorgonizzozione,(awero di omicipocf
i |
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'inconiro, su richiestia diuna delle Parti, qualora si verficassero significalivi
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cambiomenti del contesio di nferimento.

La ricollocazione delle risorse interessate avverra prioritariamenie negli

Utfici Postali.

Di conseguenza a livello erriloriale verranno effettuati specifici inconlri in
merito al processo di ricollocazione delle risorse, con parlicolare riguardo
alle siluazioni meritevoli di attenzione anche in ragione dell'eta superiore
a 57 anni. La ricollocazione dovrd realizzarsi in tempi coerenti con ia daia
prevista di superamento dei richiamati sili.

L'Azienda nell'individuazione dell’Ufficio Posiale di destinazione valutera,
ove possibile e fermo restando 1'esigenza di presidio del servizio, eventuali

richieste dei dipendenli di avvicinamento alla loro abituale dimora.
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ESPOSIZIONE A RISCRHIO VDT NEGL! UFFIC] POSTALI

Con rferimento a tale tematica, le Parli rinvicne o quanto concordalo

con accordo del 25 marzo u.s. con il quale hanno inteso regolare la
maieria. Le Parli convengono di incontrarsi entro it mese di giugno p.v.

per procedere ad un esame dello slale di implementazione dell'accordo

sopra cilalo. /?L—
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PROGETTI RIQUALIFICAZIONE QUADRI U

In seguilo ai processi di trasformazione che hanno riguardalo sia le
strulture  organizzotive, sia 'evoluzione dei livell di competenza
professionale richiesti nell'ambito della funzione Mercalo Privati, con
particolare riferimento al personale Quadro, le Parli convengono di
avviare specifici progetti di riqualificazione e reimpiego finalizzali, anche
ai sensi di quonto previsio dall’art. 22 del CCNL 11 luglio 2007, «
diversificare le competienze del personale Quadro coerentemente con le

mutate esigenze organizzative, tecnologiche e produtiive aziendali.
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dcﬁo del presenie verbale non nsulti collocato in ruol organizzativi

" formalmente previsti, siriferiscono:

\ \y 1] alllapplicazione nella funzione Operazioni di ciascuna Filiale di una
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risorsa Al che svolgera direftamenie altivila di verifica dello
conformiia dei processi posiali e di monitoraggio degli standard di
qualita dei processi operativi dell'Ufficio Postale. Nelle Filiali con piU di
100 Uffici Postali potranno essere applicate fino a due risorse Al;

2) all'applicazione negli Utfici Postali Centrali, diversi da quelli indicati in
sede di Commissione Parilelica per la Classificazione del Personale in

data 22 ottobre 2007 e 16 gennaio 2008, dirisorse A2 che svolgeranno

allivita di Professional Commerciale ovvero Referente Operoﬁons.(;ﬁ

AN

L'andamento dei progelti di riqualificazione sopra illusirati saranno
oggetio di opprofondﬂo esame tra le Parli che si svolgera entro il mese di

maggio 2011.
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ORGANICI N)\) Q \E'

L'Azienda ha forniio aile Organizzaozioni Sindacali il dato sulle consisienze

degli operatori di sportelio al 25 marzo 2010 con il detiaglio per Regione e
per Filiale. L'Azienda, inolire, ha fornito le consistenze relative anche alle
altre figure presenti negli UP con it dettaglio regionale.

E' stalo, quindi, illusirato I'avanzamenio del piano di sportellizzazioni
previsio dall’Accordo del 146 luglio 2009 che, rispeito agli inserimenti da

ettettuare entro il 31 maggio 2010 (n. 1.000}, fa registrare, alla data del 10

marzo 2010, I'inserimenio in sporielleria di 1.105 risorse. /(' : ‘
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L'Azienda, inolire, facendo seguitc a quanto partecipato  alle
Organizzaziont Sindacali in occasione dell'inconiro dell'll marzo us.,
conferma che saranno attuate ulieriori azioni per 'inserimento di risorse

nella sportelleria, in aggiunia a quelli previsti dal superamento del
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(\) v Centact Center, di 1.100 risorse provenienti da Servizi Postali dal bacino
del job posting.

Con riferimenio all'inserimenio del personale proveniente da SP, I'Azienda
procederd clla assunzione entro luglio p.v. di n. 500 risorse presenti
nell'elenco di cui agli accordi del 10-22 luglio 2008.

\\ le Parti concordano che, anche in relazione @i processi di
b" A implementazione della mobiliia temtoriole/nazionale, si rende opporiuno
\\\iwl inconirarsi eniro il corrente mese per approfondire e rendere coerenti le
necessarie operalivila legate alle assunzioni sopra citale. Nel corso

dell'incontro I' Azienda fornird la suddivisione territoriale dei 500 inserimenti

sopra descritti. &

Nel conlempo, st conferma linserimenio nella sporielleria, previo
colloguio di idoneild alle nuove mansioni, di ulleriori risorse disponibili
rivenienli da Servizi Postali {lavorazioni inlerne e centri di rele postale} e
litolarn dei seguenii requisiti soggeilivi; eta massima 50 anni; possessa di
diploma {(minimo  triennale) di scuola media superiore. Particolare
oilenzione verra rivolia ai dipendenti in possesso di diploma di laurea.

Le Parti si inconireranno entro il mese di dicembre 2010 per monilorare le
consistenze degli operatori di sporiello a seguilo delle azioni sopra
descritie, fermo restando 'impegno dell' Azienda al riprisiino del furn-over
secondo quanio previsio nell'accordo del 16 luglio 2009.

Con riferimento al negoziato in corso sulla riorganizzazione di servizi Postali,

I'Azienda conterma la disponibiliia, a valere per lutto il 2010, a ricollocare

in ambito sporielieria le risorse eccedenti idonee al processo di job

posling. \\
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Con riferimento al commerciale retail, I'Azienda ha presentato le

consistenze al 25 marzo us. e la previsione per il 2010 che evidenzia

) I'attenzione riservatla al canale anche in termini di rafforzamento dello

T




Per quanio sopra, le Parii si danno atfo che la procedura di conciliazione
e stalo esperiia con esito posiivo e che, pertanto, anche a livello
territoriale dovranno considerarsi definite le procedure di raffreddamento
e conciliazione afttivate sulle medesime malerie della presenie

procedura.

Per Poste ltalicne S.p.A. Perle OO.5S.
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